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1. INTRODUCCION

En cumplimiento del articulo 9 delalLey 1474iddp 2061 | a cual s e fatalecéeran no
los mecanismos de prevencion, investigaciédnydeaaos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica se presenta a continuaci - -n el i nf ol

del Hospital Maria Auxiliadora Empresa Social del Estado del municipio de Mosquera.

El contlinternale acuerdo al articulo 1° de la Ley 87 de 1993 se entighdelcom®i st ema i n
porel esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos, principios, hormas, procedimien
mecanismos de verificacion y evaluacién adoptadosmgamacion, con el fin de procurar que todas

las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacion y los recurst
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentrordeddagpgptiticas t

la direccion y en atencién a las metas u objetivo® previstos

Asi mismo, con la expedicién del Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 10
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, nemdocmiaeBistema de

Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015; se actualizdé el Modelo Integradc
Planeacion y GestitfiPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementacion diferencial a la
entidades territoriales. Esideto abda en sua/Dimensién el control intérmpue se desarr
través del Moddigstandar de Control Interno MECI, el cual fue actualizado en funcion de la articulacic
de los Sistemas de Gestion y de Control Interno que establece ellartadelp7633de 2015 (PND
20142018). Esta actualizacion se adopta mediante el Documento Marco General del MIPG y se desat
en detalle en este apartado del Manual @perativo

Por lo tanto, a continuacion, se presenta el estado de la institieliomadiely de cada uno de los

cinco componentes del MECI: Ambiente de control, administracion del riesgo, actividades de cor
informacion y comunicacion y actividades de monitoreo en el marco de las dimensiones del Mo
Integrado de Planeaci@egtion.

2. ESTRUCTURA MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
2.1 INSTITUCIONALIDAD DEL MODELO

2.1.1 Comité Institucional de Gestion y Desempefio

El Hospital Maria Auxiliadora ESE del municipio de Mosquera constituyd y adoptd a través de
Resolucion No 8é&l 09 d@ulio de 2018 el Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Asi mismo er
esta resolucion adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para el hospital. En el articulo :
la resolucion mencionada se establecen sesiones ordisti@astabtete de este informe este
comitédna sesionadbvees

1 Consejo para la gestion y el desempefio institucionsla@@l Bperativo Sistemas de Gedidielo Integrado de Planeacion y Géstjora:
Documento Oficial DAFP.
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2.1.2 Cone Institucional de Coordinacién de Control Interno

En la actualidad existe en el Hospital Maria Auxiliadora ESE del municipio de Mosquera creado a trav
la resolucion No 28 de 2006 el Comité Coordinador del Sistema de ContralltmerssoRmiéh

mes deJuniode 2019se aprobd por parte del comiBdarl deAccidndel comitéinstitucional
Coordinador del Sistema de Control, |R@liticainstituciongdara laadministracion gestion de

riesgos operacionales ycdeupcigrPoliticade Control InternDimensiéir-Modelo Integrado de
Planeacioy Gestion MIPG, éto admiistrativo deadopciomlel MECI en el marco de®/ plan de

Trabajodel autodiagnosticke laDimensioi control Inteo MIPCGEstrategia posicionamiento unidad
furcional de control interAtan de auditoria 2019

2.1.3 Herramientas autodiagndstico

El Hospital Maria Auxiliadora ESE del municipio de Mosquera, ha elaborado los autodiagnéstico:
gestion de talento lanm, integridad, direccionamiento y planp&cidanticorrupcion, gestion
presupuestal, gobierno digital, defensa juridica, servicio al ciudadano, tramites, participacion ciudac
rendicion de cuentas, seguimiento y evaluacion del desempefagugestiah transparencia y

acceso a la inforndegi control internen la actualidadestarejecutando

2.1.4 Resultados FURAG

A partir de la medicion realizada en -ootyeenbre de la vigencia 2017, la cual se fundamenta en la
metodologia de grupo par, que consiste en una diehesedultados de las entidades dentro del
grupo par en quintiles El quintil (figura 1) es una medida de ubicacion que identifica conocer que tal
esta la entidad dentro del puntaje maximo obtenido dentro del grupo par, siendo estas:

Figura IEstructumlectura resultados quintiles

Convenciones: 48

Consuite ¢ grupo par de la entidad selecoonada en

rtecPublc ot indiceinstitucion

Jita/Auae Suncionoubii Aoovco/hsdaceste

Fuenteinforme de gestion y desempenio institucional del ESE Maria Auxiliadora del municiplrid@8squera

Por lo tanto, se entiende una entidadexodesempef® los resultados qaedibicdosen el quintil
4y 5, yun bajo desemper®& los resultados se ubican en el quintil 1,2 y 3; conociendo lo anterior el
Hospital Maria Auxiliadora ESE del municipio de Mosquera obtuvo los siguientes resultados:

2 Informe de gestién y deséimestiucionbdel ESE Maria Auxiliadora del municipio de Maxgudirsmmargaabril
2018. DAFP
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. Resultados generales

indice de desempefio ins

Promedio grupo par [l Punt

46,2

Minimo Puntaje

61

indice de desempefio institucional Ranking (quintil)
Promedio grupo par [l Puntaje consuitado c
61,1 ! 1
]
1
46,2 62' ] 710
Minimo Puntaje Méximo Puntaje 0
Fuente:

http://www.funcionpublica.gov.co/weBonili2018

Dimension Puntaje Puntaje maximo
consultado

-
D1: Talento Humano 59.7 944
D2: Direccionamiento Estratégico y 66.3 949
Planeacion
D3: Gestion para Resultados con 624 96.2
Valores
D4: Evaluacion de Resultados 610 909
D5: Informacion y Comunicacion 633 984
D6: Gestion del Conocimiento 66.2 94.8
D7: Control Interno 62.0 97.5

B. indice de catrol interno

El indice de control interno fu&2d® ubicandosen el quintii nUmeRe8, es deciBAJO
DESEMPEN®si mismo los resultados de todos los componentes: ambiente de control, gestién d
riesgo, actividades de control, informaci@amunicaén y actividades de monitoreo con
5960.4,62.3%1,60.2espectamente, se ubicaron en el Qgotilbajo desempefio.
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Figura 3. indice de Control Interno

Indice de control interno

Promedio grupo par [l Puntaje consultado

59.2

62.0

14.4

Minimo

79.0

Maximo

Fuentehttp://www.funcionpublica.gov.co/webbril2018

2.1.5Estructura Lineas de Defe@ECD Politica control interno

Ensesiorde fecha 12 gigniode 201@Icomiténstitucion&oordinador del Sistema de Clorénwoio

aprobda estructura de contrd MECIA L2 neas 0de sd ab ¢ e smaadimensioredel | a s
Modelointegrado de Planeacion y Gestidon. De iguaefapnabdla politica de control interno
conforme a la programacion de los planes operativoadiéuacional.

2.1.6 Recomendanes:
-Adelantar la gestion para adelantarfeetuencia establecida en la resoluciéon No 51 de 2018 las
sesiones del comité institucional de Gestién y Desempefio.

-Continuacon ekeguimiento a la ejecucion de los planesddepanducto de losulesdos de los
autodiagnosticos.

-Cumplir conl ®lan de Adxi aprobado enpaliticas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién en
cumplimiento de los Planes Operativos de las Unidades Funcionales.

Mosquera — Cundinamarca
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2.2 COMPONERIAMBIENTE DE CONTROL

Este compente busca asegurar las directrices y cemdigimmas que brinda la alta direccion de
Hospital Maria Auxiliadora ESE del Municipio de Mosquera para implementar y fortalecer de control ir
de la entidad. De acuexo los resultados del indiggdgol interno en este componente obtuvo un
resultado d&900puntosubicandose de en el quintil ndinesaleciBAJO DESEMPENBigura

4Figura 4Resultados componenaenbiente de contiol

Figura /Resultados componente ambiente de control

Dimension Puntaje Puntaje maximo
consultado
s
C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para 59.0 98.31
e f‘Jn"I.’\.’ o del control
Puntaje maximo @Puntaje consultado
c1
c5 * c2
.
o ®
c4 c3

Fuentehttp://www.funcionpublica.gov.co/wep/mg018

En este componente incorpora temas den&ssiones de talento humawregcionamiento
estratégico que a contifirase muestran los resultados

2.2.1 Dimensién talento humano

En esta dimension se concibe al talento humano como el activo mas importante con el ©
% cuenta el Hospital Marislidadora ESE del municipio dqudoa y en consecuencia como
factor criticde éxito que facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados; trabaja la
mmane  POliticas de talento humano y la politica de integridad

Talento

Figura 5 Resultados dimensidieido humano y sus politicas

Dinensién de Talento Humano

Dimension

FY

D1: Talento Humano

Puntaje  Puntaje maximo
consultado

597 944

Politicas de Talento Humano
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Nota: Los colores en este gréfico representan un ranking de las politicas seqin los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempedio

POLOL: Gestion Estratégica del
Talento Humano

Fuentehttp://www.funcionpublica.gov.co/wehbrilme 2019

Los resultados obtenidos en la politica de talento humano se derivan de los ratides tpraasval

de: (i) la calidad de la planeacion estratégica del talenincid) yefeficacia de la seleccion
meritocracia del talento humano, (iii) desarrollo y bienestar del talento humano de la entidad,
desvinculacién asistida y retenei@oiocimiento generado por el talento humano. De igual forma la
politica de intégdpd se deriva de los indicegwpléan los temas de: (i) adecuacion institucional para la
integridad, (ii) las acciones para promover ciudadanos correspoihsslalesignés) para promover

la integridad de los servidores publmmgirAlaciéee presenta un balance de moast@sociados a

las politicas referidas en esta dimensién

a. Politica de Talento Humano

TEMAS ESTAD@AVANCESORTALEZAS

En cumpliemto de del Decreto 612 de 2018, se define el plan es
del talento human@dncorpora los aspectos dediah y reinduccio
capacitacion y bienestar, incentivos, provision de vacantes, seg
salud en el trabajo, clima organidationae igual forma estos asp
fueron abordados nuevamente en el autaidiageda gestion del

talentdiumano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon M

. L como cronogramas de trabajo y las actividatietagiat®lan de Ac
Gestidn estratégica de

talento humano en Salud de la vigencia.

Continuar con Iggocesosde inducciény reinduccién yodos g
colaloradoregnarasde cumplicon logstandaredehabilitacidde |
resolucior003 de 2014, per dual se efinen ds procedimienty
condicionede losprestadorede servicios daludu dehabilitaciode
servicios deald
Por lo tanf@e implementan mecanismos virtuales plataforma £
jornadas de

amplia participacion con los temas trasvejeatadaespecificas de
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TEMAS ESTAD®@AVANCES-ORTALEZAS
dependiendo los temas particulares deitisssgrpublicacion de la
informacion en la Mosquerafa ( mecanismo interno) y vinculacic
procesos y procedimientos de largdstitateo humano en al aplice
DARUMA.

Se realizé encuesta de clima laboral, asi como identifieaeisidalde
de capacitacién para los colaboradores, con el propésito de act
formular los planes y programas para gestipade pler tanto hunme
en la vigencia 2019.

A través del acuerdo No 23 de 2006, por medio del cuateselestd
manual especifico de funciones y competencias laborales para |
empleos publicos de la planta del hospital.

Se presnt6 a la jua directiva el manual especifico de funciones y
competencias laborales para los diferentes pibfiEmsde planta d
Manual de funciones | personal del Hospital quien solicité revisar antes de aprobarla U
alli contenidos.

El hospitactualiz6 a través de la aprobacion de la junta directiv
acuerdo 12 de octubre de 2018,detesdrde las unidades funciong
esquemas de liderazgo para facilitar la gestion por procesos ac
situacion actual deshital.

Enel nivel directivo se aprobo en el acuerdo No 13 del 5 de dici
2016 el plan de gestiéon delmge en cumplimiento a las disposicio
decreto 743 de 2013 expedido por el Ministerio de Salud y Prote
Esta evaluan se realizcon una frecuencia anual. Evaluacion de
de gestion del gerente vigenc&fR@lpresentado yakwado cdarme
la noma pola junta Dectiva commnsta en el Adta. 132 del 12 aipt
acuerdo No. 006 de 26d® ua califiaciorSOBRESALIENTE de 4,4

Actualmente el personal profesional, técnico y auxiliar de planta
provisionalidad, pmque no se ha generado un sistema de evalu
desempeinio.

Evaluacion del @ésespefio

En el hospital se identificarcdmgos de gerencia publica el gerent
sulgerente que cumplen con los requisitos de los cargos, para ¢
se definio acuerdo de gestiénal se encuentra evaluado parcialn
corte Junio de 20A8i mismo, se identifica uno de los crg
profesionales es de naturaleza de libre nombramiento y remoci
revisar el mecanismo de evatudeidesempefio

b. Politica de Integridad
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TEMAS ESTAD@AVANCES-ORTALEZAS
Durante gbroceso de planeacion estratégicpresentd a la Ju
Directiva una actualizacion de la plataforma estratégica del hos
losprincipios y valores de la entidad, igualmente se adoptaron @
administrativo. El hospitaldi@oeado el Codigo de ética, buenngob
integridad, se encuentrastudiogjustesinaprobacion

Integridad Seercuentra egjecucién plan de humanizagéncia 2®@Lcon

alcance a todos los colaboradores de la,entidad
El cual reporta una ejecymibmer semestweaperior al 90%.

2.2.2 Recomendaciones

- Revisar losesultados de los indices desagregado de desempefio y las variables que inciden en :
medicién con especial énfasis en la calidad de la planeagiéa detrtdafento y en desarrollo y
bienestar el talento humano de la entidad y en la adecuacoionatspigwa la integridad y las
acciones para promover la integridad de los servidores publicos que fueron los que se ubicaron e
quintil nimero uno.

-Ajustar manual conforme a las disposi@bdesreto 815 de 2018.

-Revisar la pertinencia detadepmplementar el Acuerdo 565 del 2016 de la Comision Nacional de
Servicio Civil para el caso de los empleos en provisionalidad.

- Surtir el procese dprobacion del documento de codigo driétignbierno e integridad para el

hospital.

-Analizaral pertinencia de documentar en las actividades (frecuencia, responsabilidades, instrumento
mecanismos etc.) asociados al sistema de evaluacgamgehalgara los empleos publicos del
personale planta del Hospital Maria Auxiliadora ESE Mosquera.

-Incluir en el sistema de gestién documental Daruma) el documento aprobado para ejecutar estrategis
divulgacion de los mecanismos alli defindisslastaolaboradores del hospital.

2.2.3 Dnension direccionamiento estratégico

@ En esta dimensiondedine el horizonte a corto y mediano plazo del hospital que le facilite

establecer la ruta estratégica que guiara su gestion instituciona, satisfateaslas
oireccionamiente NECESIdades de sus gruposatter, asi como fortalecer su confianza y legitimidad para
““ focalizan sus procesos y el uso de sus recursos; trabaja las politicas de Planeacién
institucional y gestidn presupuestal y eficiencia deligasto publ
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Figura Resultados dimension direaeamiento estratégico y su politica

Dimension Puntaje Puntaje maximo
consultado

F

D2: Direccionamiento Estrate l:_Ji:::-:. 663 949

Planeacion

Fuene: http://www.funcionpublica.gov.co/wej/nmg018

La dimension de direccionamientoatiimo resultadiigura 6un66.3 A continuaciéon se presenta
un balance de los temas adosia las politicas referidastndimension

a. Planeacion Institucional

TEMAS | ESTAD@AVANCESORTALEZAS |

El hospital ha definido una ruteafoptad estratégica a través de un trabajc
institucional aprobado por su junta directiva a fiDalgsedéa2ruta guiaré su
gestion institucional en el horizonte a corto y mediano plazo, lo que faci
Plataforma sus recursos y taleimtonano y asi como la focalizacion piesesos de gesti
estratégica para la consecucion de legltados con miras a satisfacer las necesidade:
grupos de valor y fortalecer la confianza en los usuarios a traves de ast
derechosremateria de salud que en el marcoatenktiva y de su nivel de
atencion (primer nivel) el hbdpit@ cumplir.
El hospital Maria Auxiliadora ESE Mosquera construy6 una herramienta
informacion de planes del para la vigeScen2) ke realiza la alineacion cc
dimensiones del Plan Decenal de Salud Publica, plan ddppléanmembicipe
y los planes dispuesto por el decreto 612 de 2018.
El hospital Maria Auxiliadora ESE de Mosquera ha definido los siguient

Planeacion programas y proyectos &socdn normativa aplicable para cumplir con su

a. Pla indicativo cuatrienal 28020 aprobado en acuerdo No 2 de 2017 d
directiva del hospital

b. Plan de accion en salueheig 2019

c. Plan del gerente aprolesdel acuerdo No13 del 2016 de la junta directi
d. Plan arctorrupciéon y de atencion al ciudadano aprobado y publicado ¢
web el 31 de enero 2019

e. Plan de mejoramiento resultado de la aadlierirsamental con enfoque in
modé#dad integral vigencia fiscal 2017 aprobado por la CenGatatiaamar

Institucional
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TEMAS ESTAD@AVANCES-ORTALEZAS
f. Programa de saneamiento fiscal y financiero aprobado por el Ministeri
y Ceédito Publico.
g. Programa de auditpai el mejoramiento continuo de la calidad en la i
en salud PAMEC para la vigencda 201
h. Plan de mejoramiento Sistema Unico de Acreditacion.
i. Plan anual de auditorias internas 2019

j. PETIC
k.Planes decreto 612 de 2018

De acuerdoon el portafolio de servicios el hospital atiende los mogia ot
publica de proteccidn especifica para: vacunacion segun el esquema d
Ampliado de Inmunizaciones, atencion preventiviecasadtiencion del pal
atencion akcién nacido, atencion en planificacion familiar a hqerbge Ash
como programas de salud publica en de deteccion temprana de: las alt
crecimiento y desarrollo, alteraciones delldetrijolven; alteraciones

embaazo, alteraciones del adulto, cancer de cuellcaneeinae seno,
alteraciones de la agudeza visual. Por ultimo, a presta servicios a la co
los programas de atencion domiailigasaltorio rosado, preparacian a
maternidad y paternidad, UMO unidad médica Odomahégiceey ¢special

pacientes. Existen otros programas plus diabetes, hipertension arte
obesidad.

b. Gestion presupuestalgficiencia en el gasto publico

TEMAS ESTADGOAVANCES-ORTALEZAS
La junta directiva del hospitabépel presupuesto para la vigencia 2019 a
del acuerdo 09 del 2018 y asi mismo aprueba las modificaciones presu
adiciones que generaron durante la vigenck 201

El lospital durante la vigencia inicio uso en la plataformbebEC@Pde

Gestion Presupues proveedor, para ejecucion de convenio con Fuerza Armada y Got
P Cundinamarca; y contindia asein8ECOP |

Se realizé duranteigencia seguimiento y reporte en el CHIP del prograr

sanamiento fiscal y financiero aprobado por el Ministerio de Hacienda \

Publico.

2.2.4 Recomendaciones

-Revisar la forma de articulaemoast de los recursos financieros, hurisicos y tecnoldgicos a las
metas y necesidades de los gmagr, planes y proyectos desde de la planeacion anteproyecto
presupuestal y planeacion estratégica y anual.
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-ldentificar el mecanismo para viatejarcicio de planeacion los resuttadas auditorias internas,
la evaluacion y retroalimentagidiadana realizada en las actividades de rendicion de cuentas y los
resultados de la capacidad institucional, resultados de la evaluacidndderiasgestid

-Analizar la pertinenagaetborar planes operativos de accién que incorpores yeswtadode
todas las unidades funcionales del hospital.

-Revisar implementacion de plataforma SECOP Il el uso del perfil comprador/ pecteedisr para ef
vincular la totalidad de ladesbntractual en este aplicativo.

2.3 COMPONENTE ADMINIST® DEL RIESGO

Este componente busca asegurar un proceso dinamico que le facilite al Hospital Maria Auxiliadora ES
Municipio de Mosquera idmmtigvaluar y gestionar aquellos egeet@siedan afectar o impedir el

logro de los objetivos irstihales .De acuerdo con los resultados del indice de control interno en este
componente obtuvo un resulta@@fepuntogFigura 7)

Figura Resultados componaenadministracion del riesgo

Dimension Puntaje Puntaje maximo
consultado

C2: CONTROL INTERNO: Evaluacion estrategica 0 4 95.50
del riesgo

Fuentehttp://www.funcionpublica.gov.co/pehbril2018

En este componente incorpora temas de las dimensiones direccionamiento ssipatsgictd dpe
resultados en Rgura7 y en el siguiente componente de actividades de control se indicaran los
resultadode la dimension gestion con valores para el resultado. Por lo tanto, a continuacion se prese
un balace de la gestide riesgos realizada en el hospital
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2.3.1 Estado, avance®rtalezas

El Hospital Maria Auxiliadora ESE del municipio de,Mesgeela alta gerencia ha estructurado
componentes de un sistema de riesgos basado en los tesuksiir8isten@bligatorio de Garantia

de la Calidad, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; el Modelo Integrado
Planeacién y Gigs, de viabilidad financiera y ambientales. Los componentes del sistema de riesgos
encuentran adlados con lojetivos estratégicos definidos para el hospital en el Acuerdo No. 011 del

2017, de la siguiente forma:

OBJETIVO

COMPONENTE DE RIESG

MODELO DE ATENCION PRIMARt&lecer el modelo de atencion pri
en salud (APS), con énfasisalud preverd, individual, familiar y comun
para el mejoramiento de las condiciones de viddateda fabana de
Occidente

Sistema Obligatorio de Garantia d

ESTANDARES SUPERIORES DE CAliipidmentar y sostener uerSa
Integrado de Gestién, basados en estandares superiores de calidad,

prestacion de sewigilas necesidades de las partes interesadas

Modelo Inggado de Planeacién y

GESTION DEL TALENTO HUMKN©rar continuamdatehabilidadgs
competencias de los nuestros colaboradores por medio de un plan d

del talento humano que permita su bienestar y satisfaccién a la comy

Sistema de Gestion de Seguridad
Salud en el Trabaj

SOSTENIBILIDAD ANCIERA:ograta sostenibilidad financiera del Ho{
E.S.E, mediante la implementacion de procesos administrativos, fina

asistenciales efectivos que optimicen los recursos fisicos, tecnoldgic
y econormos.

Viabilidad finaiera

Aunge cada uno de los componentes mencionados en el sistema de riesgos, por lo general son
aplicacion transversal a la institucion, wxistlerazgo ejercido por uno o varias de las unidades
funcionales del hospital, que orientan suedisgfiementénj a continuacion, se describen cada uno

de los componentes:

COMPONENTE

EJE CENTRAL

METODOLOGIA/INSTRUMENT]/

LIDERAZC

Sistema Obligatorio dg

Seguridad del

Polfica de seguridad del paciente
Reportes de Ewes adverse$rotocolo
de Londres

Unidad Funcioni de
Calidad

Garantia de la Calidag paciente . :
Paquetes instruccionales de procesos
asistenaies seguros del Minsalud
Politica del sistema Unidad Funcioni de
Sistema de Gestion df . Procedimienpara la identificacion de | Ambiente FisigBestion
: Seguridé . L : :
Seguridad y Salud en peligros, valoracion de riesgos y Ambient
. Colaborades T
Trabajo determinacién de controles.
GCT 45
Modelo Integrado de Procesos Unidad _furycmal de
L . PlaneaciohSistema de
Planeacion y Gestion .
Corrupcion Control Interno
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COMPONENTE | EJE CENTRAL| METODOLOGINSTRUMENTOS LIDERAZG(

DAFP parriesgos de operacion y riesd Unidad Funciona de

Seguridad de la de corupcién y seguridad digital. PlaneaciénSistema

informacion

Unidad funcional de
contratacion
Metodolgia del Ministerio de Saludy | Unidad Funciona de
Proteccién Social Planeacion Vi
Lineamientos del Prograe saneamien| Subgerencia

fiscal y financiero del Ministerio de Administrativa
Hacienda y Crédito Publico

Contatacion Metodologia de Colombia Compra efif

Saneamiea fiscal y

Viabilidad financiera ) .
Financiero

A continuacion seaogbna la gestion de manera general la gestion que se ha realizado en cada uno d
los compeentes:

COMPONENTH EJE CENTRAL GESTION

Existe politica de seguridad del paciente
Reportes deventos adversddrotocolo de Londres
Sistema Obligatori

de Seguridad del

Garantiaalla Calid: paciente El _hos_pltal através d(_e,co_nve_nlo_gestlono I_a angsmlon
aplicativo para la gestion institucional que inoidgel ale
gestdn de eventos adversesguridad del paciente

Sistena de Gestion Existe politica del sistema

de

Seguridad y Salud Seguridad Procedimiento para la identifiadeigeligros, valoracion de

. Colaboradores | riesgos y determinacion de controles
el Trabajo

En proceso actualizacién de matiesgiasr

Existe politica aprobada por comité para el tema de ope
corrupci®, también fue divulgada.

Procesos Se adelanté la parametrizacion en el aplicativo DARUMA

modulo de riesgo conforme a la Guias metopiamaddess
riesgos del DAFP para riesgos de operacién y riesg
corrupcion y seguridad digital. Asi mismo, en el ejerciciy

Carupcién

Modelo Inggado de| Seguridad de la
Planeadi y Gestio informacion pla_ngacic')n #atégica para la vigencia 2019, se incluyé cq

actividad trasversal a todos los planes operativas POAS
unidades funcionales la actualizaciébn de riesgos qug

Contratacién | Proyectada paranets de mayo.

En el documento Plan estratdgicbecnologias de la
Informacion PETIC, se encuentra pendiente elaborac
mapas de riesgo para seguridad digital.
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COMPONENTE | EJE CENTRAL GESTION
El hospitale encuentra en procesdsiementacide un

aplicativ para la gestion institucional que incluye un mc
gestion del riesgo.

La gestidoontractual tiene incluidos en sus estudios pr
analisis de riesgo conforme a la logitmdde Colombi
compra eficiente

Se realizaiernamente la aplicacion de la Metodolc
Ministerio de Salud y Proteccion Sowieseguimienty
Saneamiento | a la gestion del riesgo financiero,

Viabilidad financief fiscal y
Finaciero | Se ejecutan los seguimientos del Programa desséo
fiscal y financiero del Ministerio de Hacienda \
Publico

2.3.2 lRcomendaciones

- Actualizar mapas de riesgo de operacién, de corrupcion y riesgos en segudladlysgalud en
en el aplicativo para la gestion institqo@aalquirio el hospital.

- Iniciar la elaboracion de los mapas de riesgo de seguridde @igitkdrmacion en el sistema
de informacion DARUMA.

2.4 COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

Estecomponente busca asegurar los mecanismos para apaigrcaledos objetivos, forman parte
integral de los procesos y facilitan el contraledgdsdsdentificados en el Hospital Maria Auxiliadora ESE
del municipio de Mosquera. De acuerdo resultados del indice de control interno en este componente
obtuvo un resultaddb8e00 puntosbicandose de en el quintil ndiyesaleciBAJO DESHEPENO

Figura &Resultados componente actividades de control

Dimension Puntaje Puntaje maximo
consultado

F e

C3: CONTROL INTERNQ: Actividades de control 62.3 94.21
efectivas

Fuente:http://www.funcionpublicacodweb/mipabril 2019
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En este componente incorpora temas de la dimension de ditecesireggeo cuyos resultados se
muestran en Rgura § de la dimensioe destién con valores para resultados queukadas se
muestran a continuacion:

Figura Resultados dimension gestién con valores para resulialespoliticas

69.9
69, 66,2 66,2
I I I I | | | | | | | | | |

POL12 POLO6 POL1S POLO3 POL16 POLOL POL09 POL13 POLO3 POLO7 POL08 POL14 POLLL POLL0 POLO2

80

s
=

o
=

0

Nota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segtin los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempefio.

POLO1: Gestion Estratégica del POLOS: Fortalecimiento POL09: Transparencia, Acceso a la Infc POL13: Seguimiento y Evaluacion
Talento Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcion del Desempeio Institucional
POL02: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Documental
POLO3: Planeacion Institucional POLOG: Gobierno Digital POL11: Racionalizacion de Tramites POL15: Gestion del Conocimiento
POLOT: Sequridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la POL16: Control Interno
POLO08: Defensa Juridica Piblica

Fuentehtp://www.funcionpublica.gov.co/welabmib2019

La dimenén de gestion con valores para resultados obtuvo com®8:2ultado,

Los resultados obtenidos enliicpale gobierno digital o se derivan de los indices que evaltan los
temas de: (i) empoderamientosdeuldadnos para el acceso a la informadaitaléicimiento de la

gestion de TIC y su aprovechamiento para la toma de decisionesy(apagoudsda alta direccion

(iv) gestion del riesgos en seguridad de la informacién. De igupblfticanalda participacion
ciudadana en la gestdiblica se deriva de los indices que evallian los temas de: (i) intervencion de lo
ciudadanos en ejeias de participacion ciudadana, (ii) calidad y eficacia de la participacién ciudadana,
(iii) partipacion, eficacia y calidad en espacios desdjategdicion de cuentas de la ciudadania. A
continuacion se presenta un balance de los temas asasipdiiicas referidas en esta dimension
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2.4.1 Dimension gestion con valores para el resultado
Enesta dimension esta orientada Hdogr® de los resultados poniendo en marcha los
UDUH cursos de accion y planes, programas, proyectos y deness afitabtecidas en la
o= dimension de direccionamiento estratégico y planeacion, contando comahaalento hu
disponible en el Hospital Masigigtlora ESE del municipio de Mosquera.

2.4.2 Estadd Avances Fortalezas

El Hospital Maria AuxiliadSia @l municipio de Mosquera, genero un sistema de informacion documental
en su domino web, que se atreudisponible y de acceso a tadogniputadores de la entidad, en donde

a partir de los estandares de habilitacion, siendo estos: Talentdréestractyrh, Dotacion, Historia
clinicas, proceso prioritarios, interdependencia, medicamerasgivgs dispdicos se definieron
procednientos, protocolos manuales, guias , instructivos, formatos de las actividades asistenciales
transversales gse ejecutan en desarrollo de los servicios habilitados de acuerdo con la resolucion 2003
2014, alBe encuentra descrita la operacidrrgles para el desarrollo de las actividades.
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Adicionalmente, y por el volumen de informacion selqealicion del sistema de informacion de
gestién institucional en el cual se inici6 parametrizadidnlaele documentacion en el iaplicat

DARUMA, para no solamente migrar la informacién trabajada por habilitacion de los servicios,
incorporaalgestion administrativa.

Politicas El hospital cuenta con las siguientes politicas: Wso; ysegridad del paciente;
Humanizaciéopriables y financieras; IAMI, seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente, prevencic
del consumo de sustanpssoactivas, cero papeles, politica de gestién dpoblitésgie calidad,

politicale Control Interimlitica ecnologj#@oliticdaumentat Politic®laneacidestratégica

IndicadoresEl Hospital ha definido indresdque facilitan medir eficiencia y efectividad y evaluar el
avance de la ejecucion de su gestion en los siguientes planes: Plan Indicativo Cuatrienal

Plan de accien Salud 20IHAS

Plan de gestion del Gerente

Programa de saneamiento Fiscal yiéiioanc
Indicadores de Calid&Eesolucion 256 de 2016
Indicadores de seguridad del paciente

Se inicio la aplicacién del modulo de indicadoredicatived dp giedn institucional DARUMA, en
donde se registra informacién de la vigencia 2019.

Servico al ciudadandSe realizo primer geencuentrhaciendo el segorsguimiento a la estrategia
racionalizacion de tramitesdicion de cuentas, servicio aldeim y tresparencia y acceso a la
informacion a través del plan anticorrupcion y de servicio al ciudattperczag®fla

El hospital cuenta con una unidad funcional denominada SIAU, quien implementa procedimiento pe
gestion de estas de P3RS, cuamten su pagina web con un formulario para la recepcion de estas y
garantiza a traveés del libro radicadédigo Unico para cara uno de estos casos y se responden en los
términos de ley. Asi mismo y con base en las encuestas de satigtatasoankeasuarios se
implementan acciones para mejorar los servicios.

Participacién ciudadana y rendiciéncdentas:Tiene implementada actividades a través de la audiencia
derendicion (ejercicio con mayor éxito que se realiza dos veceswaraég) ldarticipacion en la
asociacion de usuarios.

Racionalizacion de tramiteSe definieron acciones aésralel plan anticorrupcion y de servicio al
ciudadano y se realiz@reher seguimiento para la vigenci. ZH encuentran en el sistdena

informadén del SIUT 9 tramites del hospital entre ellos: Historia clinica, Radiologia e imagene
diagnosticas,signacion de cita para la prestacion de servicios en salud, Certificado de defuncior
Terapia, Examen de laboratorio clinico, Certifieatipdevetc.

Transparencia y acceso a la informacién publica y gobierno en linea:

2.4.3 Recomendaciones
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-Definir estructura de despliegue para implementacion y medicion de las politicas de operacion existel
el hospital, asi mismo deéisipdiicas referidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
-Revisar la pertinencia de gestionacanismo, aplicativo o sistema de informacidn para la actualizacion
la administracion de la documentacion y gestion de los indicadores

- Gestioar la region y aprobacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la informacién

- Revisar la aplicacion de enteoo de datos con la gobernacion de Cundinamarca a través del SIUS
financiero.

2.5 COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

Este componentesba asegar la informacion base para conocer el estado de los controles, asi como ¢
avance y la gestion del ialspAsi como la comunicacion que facilita que los servidores publicos
comprendan sus roles y responsabilidades frente a la gestidal.ifitacrdo con los resultados

del indice de control interno en este componente obtuvo un Gsitadimsie

Figura 1(Resultados componente Informacion y comunicacion

Dimension Puntaje Puntaje maximo
consultado
s
C4: CONTROL INTERNQ: Informacion y 65.1 96.82
comunicacion reievante '_2|J:_"'.l|"lii |J-_'1Id e
control

Fueng: http://www.funcionpublicacgdveb/mipbride 2019

En este componente incorpora los temas de la dimensién de informacion y comunicacién cuyos rest
se muestran a contirida:

Figura 11 Resultados dimension gestion Informaciomynicacion

Dimensidn Puntaje Puntaje maximo
consultado

FY

D5: Informacién y Comunicacion 63,3 984

Fuentehttp://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg. junio 2018
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La dimension de informacigamunicacion obtuvo como rest@&;iBigura 11

Los resultados obtenidos en la politica gestion documental se derivas giecl @vahaicelos temas

de: (i)Planeacion, produccion, organizacion, transferencia, conservaci@ioly geete gestion
documental, (i) Impatacion de tecnologias en la gestion documental (iii) nivel de apropiacion de
cultura en la gestion docuateDe igual forma, la politica de transparencia y acceso a la informacion y
lucha contra la corrupaé deriva de los indices que evallandsgit (i) Divulgacion proactiva de la
informacion y sistema de seguimiento, (ii) lineamientos ppry skequandad de la informacion, y (iii)
instrumentos de gestion de informacion publicados wiferieeridsles para acceso entre otros. A
coniinuacion, se presenta un balance de los temas asociados a las politicas referidas en esta dimensic

2.5.1Dimensién informacion y comunicaciéon
a En esta dimension se articula to_das I_as dimensiones dﬁbMadelci(_k Planeacién y
Gestion, puesto daeilita al Hospital vincularse con su entorno y ejecutar sus actividades a
través del ciclo de gestiéa @acumplimiento de su mision.

nformac
comu

TEMAS ESTAD@AVANCES-ORTALEZAS

El Hospital Maria Auxiliadowvadrdel Sistema de Informacion y At
al UsuarieslAU realiza encuestas a los usuarios sobre la satisfa
los servicios, asi miso salcaan y gestionan en consonancia con
procesos de la entidad las repuestas a quejas, petcianassy

Sedocumento procedimienqasaatencion de Peticiones, quejas
Fuentes de informacié reclamos, apertura de puzon y t.ancuesmg:sﬁecmn'. Adicionalmer
cuenta con un inventario de activos de informacion.

El hospital Ma Auxiliadora dispone del sistema de iGfodeaENT
donde se encuentra sistematizada la informacion de la Historia
los usuarios formacion de facturacion; y los asuntos contables
entidad se manejan a través del apliciffif Sin embargo, durante
vigencia 20k& adquirié los médulos administrativos de CNT pa
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TEMAS ESTAD®@AVANCES-ORTALEZAS

la interface de la informacion asistencial y administrativa del ho
trabajé en la parametiiza de mdédulos como activos fijos, cartars
Etc, estando pendiemtetivos fijos y Costos

De igual forma a partir de la adquisicién del sistema de i
DARUMAgon énfasis en la gestion institucional de trabajo
parametrizacion de sus modolo®, Gesgos, documentacion
habilitacion, eventos adversos, acreditacion, planeacion,
indicares etc.

El Hospital MaAaxiliadora acorde con la normativa prevista pari
tema expidio en el afio 2012 la ResolucianG¥iper la cual se
adoptan las tablas de Retencién Documental de la Entidadl. Dui
recorrido da

Gestion documental | vigencia 20@ke vienejecutando

B Programa de gestion documplaalde trabajo definido dentro (
PINAR, TRD etc

La entlad cuenta con mecanismos para interponer PQRSD, dis
localizacion éisica con horarios y dias de atencion, tiene un org
normatividad general y reglamentaria, ejecucion presupuest;
anual, lan estratégico instdoal y plan de accién anual, plar]
anticorrupcion y de atenciondadzno, informes de gestion, publig
de la informacién contractual y la oferta de servicios del hospite

Transparencia y acceso
pagna web. Se inicia seguitoiele con matriz dada por la goberne
cundinanmrea para el cumplimiento de Transparencia de la Ley 1
2014

informacion publica

Existe Plan estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI(
hospith el estandar GEXLM etta implementacion de intercambio:
informacién con otras entidades @déTtrdamite hacia la Gobernac
de Cundinamarca a través del SIUS asistencial

2.5.2. Recomendaciones

-Continuar con la implementacion dedosasisle informacion Cdubos administrativos y

DARUMA Gestion Institucional

- Continuetrabajadoen la actualizin y adecuacion de los instrumentos archivisticos del hospital.

- Continuar con la actualizacion permanente de la informacion de la paginitaiwedel&ishosp

demas elementos incorporados en la ley de transparencia y acceso a la informacion.

- Revisala aplicaciéon de intercambio de datos con la gobernacion de Cundinamarca a través del SIUS
financiero

2.6 COMPONENTE ACTIVIDADES DE MONITOREO
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Este componentrienta las actividades de control permanente y evaluaciones periddicasiéaobre la ejecuc
de los planes, programas y proyectos, asi como los resultados de la gestion para la identificacion de
oportunidades de mejora. De acuerds ceaultados ldindice de control interno en este componente

obtuvo un resultadd®0e2puntos

Figura 1Resultados componente actividades de monitoreo

Dimension Puntaje Puntaje maximo
consultado

~5: CONTROL INTERNO: Actividades de 60.2 98.64

itoreo sistematicas y orientadas a la mejora

Fuente:http://www.funcionpuldimaco/web/mipgnio 2018

En este componente incorpora los temas de la dimension de evaluacién de resultados y gestion
conocimiento, cuyos resultados se maestraimuacion

Figura 1Resultados dimension gestién del conocimiento y sus politica

Dimensién Puntaje Puntaje maximo
consultado

D6: Gestion del Conocimiento 66,2 94 8

Fuentehttp://www.funcionpublica.gov.co/wedtnili@§19

La dimensiére djestion del conocimiento obtuvo como résglieald,2jn66.2 L resultados obtenidos

en la politica gesti@twimental se derivan de los indices que evalUan los temas de: (i) fomento de espacic
de gestion del amimiento para generar soluciones innovadoras (ii) , aprendizaje institucional y adaptacior
nuevas teofogias (iii) Eficacia del andlisis de datosgparar la gestion institucional
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Figura 1Resultados dimension evaluacion de resultados yaitis @s

Dimension Puntaje Puntaje maximo
consultado

D4: Evaluacian de Resultados 61.0 Q0.9
Fuentehttp://www.funcionpublica.gov.co/web/mhipi2019

La dimensién de eveaida de resultado obtuvo como resiltfdo,

2.6.1 Balance

TEMAS ESTAD@AVANCESORTALEZAS

El conocimiento adquirido por los servidores de la entidad a tra
ejercicio de suignciones es documentado con las actividade
documentacién de los procesos y proteslinpieriocolos y den
documentos que apoyan la ejecucion de las actividades de los
Hospital.

La entidad registra la informedeiéas actividades de sus procesos
Gestidn del cono@nto | través de aplicativos CNT, SINFA, éisibojacomputadores asignal
a los colaboradores, medios fisicos (papel), hojas de calculo o

digitales que reposan en los computasloeekagersona y e inform
gue reposan en senadomternos de la entidad y bases de datc
sistemas de informacién a modo de pagina web.

Se desarrolla jornada de aprendizaje institucional en el marco ¢
plan de sistema nde Acreditacion
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TEMAS ESTAD@AVANCES-ORTALEZAS
En el hospital se realizanté&omeridédicos de caracter mision
administrativos donde se presentan y realizan seguimiento a la
los temas para los cualesrkao. Asi mismo ejecuto las actividac
plan de imanizacigerogrenadas para el primer semes22@He

E hospital@&oro instrumentos y realizé los seguimientos de su (
entre estos, plan indicativo, PAS, PSFF, indicadores de ce
indicad@s de seguridad del p@gieindicadores financieros,
presupuestable y contables, etc.

Auto evaluacion del con

Realizo ¢ inicio de la vigencia la ULG, Unidad Local Gerencial ¢
participacion del personal del Hakpitde se mostraron los ressith
hospital

y gestion

El hospital presentd atendiendo losielimeantel Departamento
Administrativo de la Funcion Publica la encuesta del MECI 201
del Modelo integrado de Planeacion y Gasgairendo lo siguientes
resultdos dé2.0puntos para el indice de control inter68.{ea el
indice de gestion de desempefio institucional.

El comité de Coordinacion de Control Interno aprob¢ el plan an
vigencia 2019 contentivoerategias: elabhoion de informes de le
seguimientos especiales, auditorias internas, auditoria de cé
prestacion de servigigmrticipacion en comités institucionales.

Figura 1. Estructura plan anual auditoras vigencia 2013

ROLES UNIDAD FUNCIONAL ESTRATEGIAS
CONTROL INTERNO
Posicionamiento -Funcion de control interno
i Participacion Comités
k“ﬁ S . Programa aseguramiento y mejora calidad de
P h \W auditoria interna
Hospital Morio Auxiliedoro / 2. Enfogue hacia _ ¥ Aprendizaje
/ la prevencion \Asesona y acompaiiamiento
Auditorianterna i
SISTEMA INSTITUCIONAL DE
CONTROL INTERNO

- — Flujo de informacién

¥ ——PGestion riesgo

Planificadas: 188 actividades
para verificacion, evaluacion
v fortalecimiento

— informes de ley
- Seguimientos especiales
Augditorias intemas

Auditoria para la prestacion del servicio
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